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NESTLE Y COMO “OPERACIONALIZAR” LA SOSTENIBILIDAD?

“Todas las empresas deberian tener un plan acerca de como ‘operacionalizar’ su
vision, sobre como llevar a cabo cualquier proceso de transformacion”.

José Laopez, Vicepresidente Mundial de Operaciones de Nestlé.

En junio de 2015 José Lopez, Vicepresidente Mundial de Operaciones de Nestlé desde
2007, clausuraba el | Foro sobre Sostenibilidad que Nestlé organizaba en el Nestlé
Research Center en Suiza junto a ONGs, académicos, cientificos y autoridades de todos
los continentes. Era un buen colofdn al trabajo realizado durante los Ultimos cinco afios
en Nestlé para avanzar en este asunto que José consideraba clave para el futuro del
planetay la industria de alimentacién que dependia del futuro de los recursos naturales.

Reflexionaba sobre todos los avances que se habian llevado a cabo en Nestlé respecto
al medio ambiente y al desarrollo rural de toda la sociedad que vivia en torno a Nestlé.
En ese momento, pasd por su mente el episodio que se vivié en la Junta General de
Accionistas de la compafiia en abril de 2010.

Treinta activistas de Greenpeace disfrazados de orangutanes se descolgaron por el
techo del salén de actos, durante una intervencion del Presidente, Peter Brabeck,
desplegando unas pancartas en las que se pedia que “Se les diese a los orangutanes un
respiro” (relacionando el eslogan de Kit Kat), ante la mirada de todos los presentes.

En marzo de ese ano, Greenpeace habia empezado una campafia contra el uso de aceite
de palma en Nestlé. Muchos fueron los correos electrénicos y mensajes por las redes
sociales. Los activistas pedian que finalizase la deforestacion de la selva indonesia para
las plantaciones de aceite de palma, puesto que acababa con la biodiversidad, ponia en
peligro la vida de los orangutanes y aceleraba el cambio climatico. Colgaron un video en
YouTube en el que se relacionaba a Nestlé con su proveedor indonesio Sinar Mas, que
estaba acusado de la deforestacion de gran parte de la selva del Sudeste Asiatico.
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El video habia tenido menos de mil visitas, pero a partir de que Nestlé lo censurase y
Greenpeace lo volviese a colgar, las visitas subieron a mas de un millén, inicidndose una
intensa campafia en redes sociales.

José Lépez pidio, tras esa irrupcion de Greenpeace, que el asunto pasara a depender de
operaciones, en lugar de ser una responsabilidad del departamento de comunicaciéony
relaciones externas de la compafiia. Con el apoyo de Paul Bulcke, CEO de Nestlé desde
2008, se decidié dar por finalizadas las relaciones con Sinar Mas como proveedor y se
comprometid a que en 2015 todo el aceite de palma que se usaria en la fabricacién de
sus productos seria de produccién sostenible.

Después de un trabajo intenso de cinco afios, en 2014 Nestlé era lider de su sector en el
indice de Sostenibilidad Dow Jones y tenia la maxima puntuacién en el indice Climate
Performance Leadership del CDP?, entre otros reconocimientos. Hace unos meses una
declaracion de José habia sido el mensaje mas retuiteado durante el mismo: “Yo, de
alguna manera, estoy muy agradecido a Greenpeace”.

NESTLE S.A.

Nestlé en 2015 era la empresa lider mundial en alimentacion y bebidas, con el objetivo
de llegar a ser la compania referente en el mundo de Nutriciéon, Salud y Bienestar.

La facturacién que alcanzé en 2014 fue de 91.612 millones de francos suizos y los
beneficios fueron de 14.047 millones de francos suizos. Su capitalizacion bursatil era de
231.136 millones de francos suizos y el beneficio por accién era de 4,54 francos suizos.
En el Anexo 1 se recoge la evolucion de las principales cifras en los ultimos afios y la
comparacion con sus principales competidores.

Trabajaban en la compania mas de 339.000 personas por todo el mundo, pues estaba
en mas de 197 paises, representando Europa el 28 por ciento de su negocio, América el
43 por ciento y Asia, Oceania y Africa el 29 por ciento.

¢QUE ES SOSTENIBILIDAD PARA NESTLE?

“Sostenibilidad no es sélo asegurarnos que nuestro modelo de negocio sea capaz
de sobrevivir a largo plazo sino entender como el negocio que tendremos en el
futuro seguird estando en armonia con la sociedad de ese momento. Nestlé es
una empresa muy orientada al largo plazo. Tienes que ser relevante, tienes que
estar alineado con lo que la sociedad necesita, para que tu negocio pueda

2 CDP (Carbon Disclosure Program): Organizacidon internacional, sin dnimo de lucro cuyo objetivo es
proporcionar el mayor y mas completo sistema global de difusion ambiental. CDP trabajaba para alentar
alas empresas y los gobiernos a medir, divulgar y reducir el impacto de sus acciones en el medio ambiente
y los recursos naturales.
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continuar prosperando en el largo plazo”. José Lépez, Vicepresidente Mundial de
Operaciones de Nestlé

José Ldpez, lo tenia claro: “Es una decision de negocio”. Peter Brabeck, Presidente de
Nestlé desde 2005 y que siempre habia tenido una actitud inspiradora, recordaba:

“Parecia que cuando se hablaba de responsabilidad social corporativa, se
referian a un asunto adicional al negocio, casi anecddtico. No se creian que este
concepto fuese para la empresa algo tan importante a proyectar en el largo plazo
y tan integrado en su estrategia. Por ello, nosotros desarrollamos el concepto de
Creacion de Valor Compartido”.

En el Informe de Creacion de Valor Compartido en 2013, Peter Brabeck, en su carta del
Presidente recalcaba su importancia:

“Estamos convencidos de que para que una empresa tenga éxito a largo plazo y
cree valor para los accionistas debe crear, ademds, valor para la sociedad. En
Nestlé esto empieza por la creacion de valor superior a largo plazo para los
consumidores mediante una oferta de productos y servicios que ayuda a las
personas a mejorar su nutricion, salud y bienestar. {(...)

Siempre hemos creido que, para prosperar, necesitamos que también lo hagan
las comunidades a las que servimos y con los que trabajamos, pues, a la larga,
una poblacidn sana, una economia sana y un rendimiento comercial saludable se
refuerzan mutuamente. Esto implica una sdlida formacion y educacion de las
personas, pertenezcan o no a Nestlé, y grandes inversiones en tecnologia de
menor impacto medioambiental”.

Muchos expertos y analistas preguntaban en las intervenciones de Nestlé, por qué no
habia una persona exclusivamente responsable del tema de sostenibilidad al mas alto
nivel. José Lopez lo explicaba asi:

“éPor qué no hay un responsable de sostenibilidad? ¢Por qué este asunto
depende de operaciones? En Nestlé no tenemos una persona encargada
exclusivamente de la sostenibilidad. El problema es que esas posiciones en otras
compafiias estan normalmente dependiendo de relaciones externas o
comunicacion corporativa, pero la cuestion no deberia ser hablar de
sostenibilidad, deberia tratarse de “operacionalizar” la sostenibilidad. Para
nosotros, las operaciones van primero y hablar o contarlas viene después.
Nosotros no trabajamos para contdrselo a los demds; uno tiene que trabajar para
hacer lo correcto”.
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